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DEPARTAMENTO  DE 
RECAUDO Y CARTERA

AUDITORIA INTERNA

ASISTENTE
GERENCIA

-Servicio de Recolección  y 
transporte de residuos sólidos 
ordinarios.
- Servicios Especiales
- Recolecciones Privadas

- Barrido y Limpieza de vías y áreas 
públicas.
- Lavado de áreas públicas. 
- Instalación y mantenimiento de 
cestas

DEPARTAMENTO  DE 
GESTIÓN CON EL 

CLIENTE

- Pqr´s
- Atención personalizada
- Atención Escritas
- Atención telefónica 

- Gestión de Cobro
- Recaudo

DEPARTAMENTO DE 
RECOLECCIÓN Y 

TRANSPORTE

- Normatividad
- Tarifas
- Boletines
- Demanda
- Expedientes tarifarios 
- Seguimiento TGS O&M

DEPARTAMENTO DE 
LIMPIEZA URBANA

RELLENO SANITARIO (DON 
JUANITO)

GERENCIA GENERAL

ASAMBLEA GENERAL DE 
ACCIONISTAS

- Soporte Ambiental 
- Seguimiento al cumplimiento de la licencia ambiental 
- Apoyo en el componente ambiental en nuevos 
proyectos

GESTIÓN, REGULACIÓN Y 
TARIFAS  

GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES Y RSE 

-Tesorería
- Contabilidad 
- Tributaria
- Análisis Financiero

GESTIÓN FINANCIERA

- Selección 
- Compras 
- Inventarios 

GESTIÓN DE LOS RECURSOS

- Reclutamiento y Selección 
- Formación  y Beneficios
- Bienestar Social
- Contratación y Nómina
- Normatividad y Control

GESTIÓN HUMANA 

-Gestión de Infraestructura
- Gestión desarollo y soporte de 
proyectos TI

GESTIÓN DE TECNOLOGÍA DE 
LA INFORMACIÓN

- Ambiental
- Seguridad Industrial
- Salud Ocupacional 

GESTIÓN HSE  

DEPARTAMENTO DE 
BARRIDO Y LIMPIEZA

- Manejo Paisajístico 
- Reforestación
- Corte de Césped 
- Poda de arboles 
- Vivero
- Compostaje

DIRECCIÓN 
COMERCIAL 

DEPARTAMENTO  DE 
FACTURACIÓN 

- Estadísticas
- Liquidación 
- Actualización y Homologación
- Aforos
- Reportes de información SUI

- Identidad e imagen corporativa
- Fundamentos y políticas 
- Relacionamiento

- Asesoría Comercial
- Asesoría Administrativa
- Asesoría Laboral
- Contratos

DEPARTAMENTO  
JURIDICO - COMERCIAL

- Gestión de Riesgo
- Gestión Documental
- Gestión Administrativa
- Admon de Activos Fijos
- Apoyo Nuevos Proyectos 

GESTIÓN  SOPORTE
EMPRESARIAL 

- Mantenimiento y Mejoras del 
sistema de Gestión de CalidadGESTIÓN DE CALIDAD

- Levantamiento y Actualización de 
planos rutas. 
- Inclusiones y viabilidades
- Proyectos

RELLENO SANITARIO (PER)

- Investigación y desarrollo
- Innovación
- Proyectos de innovación

JUNTA DIRECTIVA
REVISORÍA 

FISCAL

AUDITORÍA 
EXTERNA

ASESORES EXTERNOS

GESTIÓN JURIDICA 

GESTIÓN DE 
INVESTIGACIÓN, 

DESAROLLO E INNOVACIÓN

DEPARTAMENTO 
SOPORTE AMBIENTAL

PROFESIONAL  I PLANIFICAC 
Y PROCESOS

DIRECCIÓN 
OPERATIVA 

DIRECCIÓN 
DISPOSICIÓN FINAL 

- Mercadeo
- Ventas

- Disposición final de residuos sólidos ordinarios
- Tratamiento de Lixiviados
- Disposición final de residuos de construcción y 
demolición

DEPARTAMENTO DE 
MANTENIMIENTO

- Mantenimiento de vehículos
- Mantenimiento de maquinaria 
amarilla
- Mantenimiento de maquinaria 
menor

- Seguimiento y control etapa de pos clausura 

DEPARTAMENTO  DE 
VENTAS

DEPARTAMENTO DE 
PLANIFICACIÓN DEL 

SERVICIO


